
(別紙 3)

公表 事業所における自己評価総括表

スマイル仁川

0保護者評価実施期間 2025年 11月  1日 2025年1 11月 30日

O保護者評価有効回答数 (対象者数) 19 (回答吉数)
14

0従業者評価実施期間
2025年.11月  1日 2025年  11月  30日

0従業者評価有効回答数 (対象者数)

0事業者向け自己評価表作成日
2025年  12月  16日

0分析結果

事業所の強み (×)だ と思われること
Xよ り強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に行つている取組等 さらに充実を図るための取祖等

・保護者様と学校との連携がとれている.

・送迎時.担任の先生や介動員 に当日の体調や給食の量な どを

確認 している .

・送迎時.保護者様にデイでのご様子をお伝えしつつ .ご 自宅

でのご様子等を伺つている .

・ ご利用者様にも直接お周きする .

・送迎時の情報をその日の振 り返 リノー トに記載するととも

に.全体 ミーティングでも再度情報共有の確認をする

錮やかな支援の実施
■全スタ ッフが金利用者様 0日 当を何度も担 う事で.ご利用者

様の表情や態度 の変化に気付 く事が出来る .

・気付いた事は即.管理者に伝える .
・管理者は情報を現場 リーターに知 らせるとともに.当日の

スタッフに個々に伝える .

事業所の弱み (× )だと思われること
×事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

支援者の経験‐値
・設立4年の新しい事業所で.スタッフの経験に差がある.

・支援プログラムに沿つた療育の方向性の統一.

・支援者の世代が同じ

・営業時間が

'。

いため.給与が低く目.

・大学生はシフトの変更が多く.パートとの兼ね合いが難し

い 。

・卒業 したご利用者様に長期休みの間だけでも関わってもら

・地減ボ ランテイアや学生ア,レ イヽ トの受け入れ方の再検

討 .

O事業所名

:

フ
1回
答者数 )

・研修資の捻出とスタ ッフ全員が集まれる時間の確保。

|

|

|

L_



(別紙 4)

公表 保護者等からの事業所評価の集計結果

事1壽手

"名

|

El′И二‖| 公表日 m25年 12月 19日

利用児童数 19 回収数 14

チ Tック項目
どちらとも

ご意見

こともの活動等のスベースが十分|こ確保されていると思います力、

13 ,

弓1さ彗き努めてまいります.

まヽすか.

,2 , ,

法令に基づいて通切に配置しています .

生著空間 (よ _とも |こわかりやすく構造化された環境になつているこ思い

ますか.また.事勁 設備等は.β害特性 |こ応して.バリアフリーtや
情報伝達等への

“

重が週切になされ ていると思いますか . ■3 1

11き続き努めてまいります .

生活空間は.清潔で.心地よく過こせる環境になつていると思いますか.

また.こ ども連の活動に合わせた空間となってtヽると思いますか.
14

弓1き,き努めてまいつます .

ことものここ・́→分|[理解し.こ どもの特性等に応した専門性のある支援
が受けられていると思いますれ

13 ,

新しい事もとんどん■戦して行つて欲し

いです.
意見箱の周知 に努めます .

事業所が公表している支援フログラムは.季業所の提夕する支援内容と

合つていると思いますか .
14

弓|さ続 き努めてまい ります .

ことものことを十分理解し.こともと保護者のニーズや課題が客観的に分

,された上で.故課霞等デイサービス計画 (個オ1支援計画)がt成されて
いると思いますか. 14

う1き続さ努めてまいつます。

8

放課後等デイサービス計画には.放課後等テイサービスカイ トラインの

敵 課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支建」. 隊 版支
援」.「
'行
支援 」で示す支援内容からこともの支援に必要な項目が週

切 t「設定され、その上で.具体的な支援内容が設定されていると思います

か . ,2 , 1

憲談や個別支援計画書のご署名の隠 更

に級かい説明に努めます.

放課後尋デイサービス計画 (こ沿つた支援が行われていると思いますか .

,●

弓|さ続き努めてまいります。

事業所の活動ブログラムが同定化されないようI夫されていると思います

か.
13 ,

今後色々なプログラムの検討をお願いし

たいです.

モニターを使つた́,ンスやネイチャー

ケーム等を実1施していきます.

放課後児童クラブや児童館との交流や.地域の他のこともと渚勁する機会
がありますか.

9 3
` `

仁川小学技放課後遊ばう会への参力]機会

を増やしていきます .

事寿 IFを利用する際に.違自,■ .支■ブログラム.利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
13 1

引き癌き努めてましヽ ります。

「故課後等デイサービス計画」を示しなから ヽ撮内容の説明がなされま

したか.
14

31き続き努めてまいります.

`●

事業所では.家態に対して塚族支援プログラム(ヘアレント・ トレーニン

ク等Ⅲ 家族等も参加できる峰 や情報提償の機会等が行われています

か . ,, ,
`

家て出来 る事があればもつとア ドツヽ イス

頂きたいで す.
支援の憤罐夫有の強化に勢めます .

15
日曖からこともの状況を保護者と伝え合 tヽ .こ ともの健康や発達,0状 況 |こ

ついて共鵡 ができていると思いますか .
13 ,

弓は 続き努めてまいつます

定動 に.面

―

に策する助言等の支援が行われていますか。

13 ,

弓lき続き雰めてまいります.

事業所の職員から美感的に支援をされていると思いますか。

0 | ,

弓|さ続き努めてまいります .

父号の会の活動の支援や .保護者会等の開催等により.保護者同士の交流

の敬i全が設けられるなど.家族への支援がされているか.また.さ ようた

い向けのイベントの開催等によつ.き ようだい同■の交流の機会が設けら

れるなど.き ようだいへの支援がされていますか .
8 3

`

2

夕重者交流の |きつくばらん会」の周知

に努めます .

19

こどもや家族から′
'相
談や申入れについて.対応の体制が整備されている

とともに.こ ともや彙震●∫こ対してそのような場があることについて周

知・説明され.相談や中入れをした際に通連かつ適切1[対応されています

か .
12 1 ,

弓健 為き周知に努めます .

●,ヽ ●●
`,,|

ご意見を踏まえた対応

環

冤

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供
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11
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18

保

護

者

へ

の

説

明

等



こども
'つ
保き者との意思の疎通や情報Oi連のための配慮がなされていると

思いますか.
14

弓|き,き努めてまいります .

定期的に通借やホームベージ・SNg写で.活動機要や抒事予定.連絡体制

ヽ0情報や業務に関する自己評綱の癌秦をこともヤ探 護者に対して発言さ

れていますか. 13
`

引き続 き努め てまい ります。

22 嘔し喘 報0取扱い |こ十分 に留意されていると思tヽますか。

,,
`

課題プリントC配布ミスが無tヽように.
チェック体鶴を強化致します.

非

常

時

等

の

対

応

23

事警讀Fでは.事

“

』ら止マニュアル .栞綺
'i応

マニュアル.防犯マニュア
ル.感染1症対応マニュアリレ等が策定され .保燿者 |こ周撻・説隅されていま

すか。また.発生を想定した訂1棟が実施されていますか . 12
` `

事業所では.非常災害の発生に備え.定
"詢

|こ遅難 .赦出その他必要なヨ||

練が行われていますか .
12 1 ,

事業所よ● こともの安全を確保するための計画について周知される等

安全の確保が十分1[行われた上で支援が行われていると思いますか .
13 ,

弓|き続き努めてまいつます .

26
事故等 〈怪我等を含む.)が発生した隊に.事彙所から速やかな連絡や事
故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか.

13
`

=|き
続き努めてまもヽります.

満

足

度

2フ こともは安心感をもつて通所していますか。

14

弓1き続き努めてまいります.

28 こともは通所を楽しみ |こ していますか .

,●

弓|き続き努めてま|ヽります.

事i業所の支援に溝足していますか.

13 1

弓|き続 き努めてまい つます .

20

21

|

1

1引

き続き努めてまいります.

24

|

1弓

Iき続き努めてまいります.

25

29



●抵 S)

における自己評777価結果

事業折名 スマイ,`,
公表日 2025年   12月   19日

■●●●●● Ⅲ I ヽ
^●
●10● 課恩や改善すべき点

喘

現

・

■

調

整

輌

摯Bt員が発達支塁室等のスペースこの閲係そ週0であるか. DT'こ続くドアを樹放 t‐ょま固定している

刹月t員やこともの状態等にヽ t.て . 義員の配置数は通切である
法令に基づしヽで適0に錠品[´てしヽます .

間|:: こともltわ かりやすく構造化された環境になつて ,ヽる

議′t 事事所の設俊
=は
 簿警の崎性|=応 じ.バリアフリー化や

環境■の配も|が週切になされて0ヽるか

― ●●■●●|,,●●■,|`● ,■|●●●
ヽ |● .

本や玩翼′定期的に入11替 える争t■ より

'を

生焉宰間は.滑潔て 心地よく
=ご
せる環境になっていうな.また.

ことも達の活動に合わせた●間となつているか.
′■
`′
■ヽ´■,`|●●ヽ |●

●●●●●‐ ●′●

“

0●●●●●●●●■,●●●,,●●,●

…
●‐ ●●■●.

字習晏や事務
=が
協ち着ける場所.クー′

"

業

務

改

菫

業雰餞 書を進めるための堕XIAリ イク′
'中

と撮 つ返つ )に

,

爆護者向け評価二1=よ つ 保姜書等の意03を把握する機
=を
..|,T

おり.その内きを峯養改善|こつなげて1ヽるか .
| ,

懇談ヤラインなどでご菫見を飼つています

職員の意見与を記掟崎 機会を設けており そ
`●
内さを業務改善につ

毎月の
=―
テイングで時間を取つています

●■,,●
`● "●"●

●,,ヽ ●●●●●●●|●●o‐
～
‐

ト

"

略員の資質の同 |を図るために.研修を受多する篠■や法人,ヽ等で妍
修を側信する俊,が整保されていうか.

●|,|,●■1●,,●●●¨ ●|―

■

靱

な

支

援

の

Ｒ

”

迪切 (〔支援プログラムがⅢ l 公表されているか . ‐
―
●●●●●●|■,

,

個々のこども|[対 してアセスメントを通切|[行い.こ ともと保履者の

●,●●●■
―
`ズ
●●●●

“

,●●●●.,|●■●,●●●●●
●●● ●ヽ .ヽ■

`●
●●■●●●●●●,●

^●

,,●o,‐ ●′
●
`|●

●●,●●●●●●●●́ 10,ヽヽ1転 ,

``

枚講雀尋デイリービス計画が彗員間「〔栞萄され.=:画 |〔沿った支雪が
支援前後に読む時閾を銀っています

担当者以¨ スタッフ
',確
認する崎間の確保

|,

こともの遮嘔行動の状況を 導準化されたツールを用いたフォーマ′し
なアセスメントや B々 の行動捏亭なども合むインフォーマルなアせ

,|

放課蜃等デイサービス計画には.放晨後等デイサービスカイドライン

の 腋講後尋デイサービスの提供すべき支援|の「|,i[. 『家

,, 濤勤フ向クフムの立桑をチームで行つてしヽ勧 ..

活動ブログラムが□t`ι じないようτヽ t´ていうか. ●い●●●●●● ,ヽo●●
``●
●●
…
.

,,
●

―

‐ ●
` 
●,,● |●●●|,● ,|●■ ,,●■■●,,"

●●アイ,―
`,,●
● `● ●●′●●●ヽ |●●

,

容や役割,pに ついて辞訊 . チームて,■携して支盤を行つている

,,
支援′
『
後には.筆員間で必ず」合ビを行い.その自行われた支援の

ヽつ五つを,い .気付いた点等を共有してしヽるか.

日々の支湯に関して配録をとることを骨底し.支颯α輩許 改善 |こつ

●●● ■ヽ●●,,●●●●ヽ ●●,|,,|′ ,́―●
^|"o●

●●●

●●●
…
|●‐ ●●,●●

…
●|¨ .

■
放澤慢等デイサービスカイトラインの「4つの基本活動]を複数組み ¨ なか設賞か甦 t.

いが長期体みに多加してしヽる.

,
●
`●

●●●
`●
●●●
`●
V●
=●
,^● ■  ●●ヽ 日●●

`‐ ●,,… ●|■¨ ●
`,,,●
●|‐●

意諭 ,設置.こども会議の開催をして,,

匝≡



関

蕉

機

関

や

保

護

者

と

め

連

携

降菩児相談支援,業所のサ‐ビス担当者会議や印 薇理的との岩議に .

そのこどもこ,状況をよく理解した者が多函 t.て い
=か

.

也雲こ瞑整.医療 住 治
―

輔 関ヨ .障害福祉.保青.教
育等の魔像機魔と連携して支塁を行う体制養 えているか.

,

"

学校との情報t'有 (年間訓画・行5予定等の交換.こ ともの下樅時刻
の砥認写).[毬 調整 國 時の対応. トラブル発生時の連絡)を壺

送迎時|[できる限りの消輻共有を行つていま

就字前に4用 してい

―

稚限.認定ことも医.児童発達支援

事業所等とは 情報共有と格中 めてしヽるか.
梱談

―

から情睦 HOヽてしヽます .

"

''こ
卒¥(. 旗諷後等デイサービスから簿書福祉サービス琴業所等

′ゞ髯i'る場合.それまでの支援
"昏
害の情報をF颯する等して●ヽる

,`
地坤つ児童発1菫支援センタ~との■携

=21｀
 必要●|こSしてスー

■ ,●,,●  ",`′ ■,,●  Ⅲ I``,●●●●●‐ ,●
●●‐●●ヽ

,

放課後遊ほう会と理携を取っています.

,, (自立支援)協議会3へ着極的に参加してしヽるか. 猥糧蒟 に参滅するように努めます.

¨
日曖からこどもの状況を保輩者とこえ合tヽ こともの発達のサ況や撃
Ⅲ●●●●

―
●‐  ヽヽ ●ヽ

ヽ●●●,●●
^●
●,●
`0ヽ
●●●●゙

,.

ム (^アレント トレー
=ン
グ等)や駅旗等め参加できる研僣の機=

,

夕

一螢

者

へ

の

説

鍋

薔

運営規程.支援プログラム.利用者負担等|二ついて丁寧な説明を行つ

放麟 等デイサービス提供を作成する際には.こどもや保護者の意思
の尊重.ことしの最書の利益似 [先考ぬの働点を簿ラ て こともヤ
家族の意向を肇認する機鈍 設けているか .

保護者から放深後毒デイサー
=ス
計画の同意を,て ,ヽるか .

"中
,・

…
,…
…
Ⅲ
…
,お ●●,IⅢ

“

,● ●
"0●■

`●

‐,,●●●ヽ |●●.
“

,,.Ⅲ
`,●`,111‐

ヽ |●
=,|,●
,

●

父母の金の活動を支援すoことい.P語書,等を開催する等|〔 より
保護もに士で交流りる機会を設ける等の支援をしているか.また

→ょうだ0ヽ同士で交蔵する機械を設ける●の支援をって、ヽるか.

|

こともや保き者からのL情につし`て.'1応の体制を整備するととも
|[.こともや保諸 に日知し.言情があった場合'こ迅速か力 切に対

●

t期的に通信等を発行することや HPや S''S等 を活用することによ

,

`,
個人情報い に十分晋意しているか.

障害のあることも,●保言者との意
―

や情報伝達のためのユきを

●●●●●.

撃」1所の行事|[地 重i民を招待する等.ヽし電|[的かれ t事業重富を

●●,●
",

`

非

常

崎

尋

の

対

応

生を想定 (丼詞練を実施 していうか .

業務臨 :画 OC,)を 策定するとと6に.非常災害の発生に偏え
定期的に遺離 椒出

…

ているか.

0●‐ ●●●,ⅢⅢ .`●●●●¨ い●′●●‐■●●● |
|●● らい袋を保緩 様に返炒 してしヽま

~.

"～
,峙――●・●ヽ ●21● , ●|● . ■ ,`,,,|●●●● メヽ●●

`●
‐ ‐●ヽ

現●はアレルギーのある刊用者様はいませ

を講しう等 安全言裡が十分された中で東援が行われ‐ るヽ力'.
,

ことれのす全確保に開して 軍績等との連携が図られるよう.安釧
画に基づく取tu内容について.栞腹夕 周ヽ知しているか .

,,
ヒヤリ八ットを重婁

"内
で共有t^再発簡止〔向けた方■につ●ヽτ綺

`●
●ヽ |ヽ●.

●●
`●

,ヽ ,,,●‐ メ●●,●●・‐●●●
●|●

…

ヽ ● ● ● ― ■ ● 輛 |“ ,,“ ● ,‐ . ● ● ● ● ‐ ●

ヽ●●,

"

どのような烏合ttやむを得ず身体拘■を行う,,|=つ いこ 網E的 |こ決
定し.こども

'保
護着[事前に十分|[読場し

`解
を得た |で 1,要後

等デイサービス計画に記騒しているか.


